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ISO 9001 w wielickim Urzedzie

System zarzadzania jakoscia to czes¢ systemu zarzadzania urzedem , ktora jest
ukierunkowana na osiggniecie celéw dotyczacych jakosci, spelniajacych potrzeby,
wymagania i oczekiwania klienta urzedu. System zarzadzania jakoscia jest ponadto
narzedziem umozliwiajacym podnoszenie poziomu jakosci Swiadczonych ustug poprzez
ciagte doskonalenie metod i sposobéw dziatania. Dokumenty systemu stanowia: polityka
jakosci, ksiega jakosci oraz procesy i procedury funkcjonujace w urzedzie.

POLITYKA JAKOSCI
Urzad Miasta i Gminy w Wieliczce

Celem dziatania Urzedu Miasta i Gminy w Wieliczce jest dbatos¢ o podnoszenie jakosci
Zycia mieszkancow Gminy oraz zapewnienie optymalnych warunkéw dla rozwoju
przedsiebiorczosci .

Poprzez spetnienie wymogow miedzynarodowej normy chcemy dotgczyc do czotowki
urzedow administracji samorzqdowej w Polsce i Unii Europejskiej, ktore wktadajq duzy
wysitek w zapewnienie coraz sprawniejszego zatatwiania spraw klientéw, rozwijania
infrastruktury, wspomagania przedsiebiorczosci i sprzyjania bogaceniu sie mieszkancow.
Do realizacji tak postawionych celéw dgzymy poprzez bezwzgledne przestrzeganie
wymagan ustawowych i wymagan naszych klientow ,zapewnienie niezbednych zasobéw
dla dziatania urzedu, jednoznaczny podziat zadan i odpowiedzialnosci, rozwoj
kompetencji pracownikéw, wprowadzenie i nadzorowanie mierzalnych celéw oraz ciggte
doskonalenie wszelkich aspektow naszych dziatan.



