Wiadomosci

Wtorek, 28 maja 2013

O sztuczkach jakie stosuja sprzedawcy w
Poniedzialkowym Klubie Seniora

Aby méc funkcjonowaé w skomplikowanym swiecie pelnym réznorakich informacji,
jesteSmy zmuszeni dziata¢ ,na skroty”. Istnieja pewne zasady, ktére sa bardzo mocno
»,wkodowane” w nasz system podejmowania decyzji i roznorakich dziatan. To one w
codziennym zyciu pomagaja nam szybko podejmowac decyzje. W trakcie wykltadu zostaty
przedstawione chwyty réznych praktykow starajacych sie wykorzystac reguly
wzajemnosci, spotecznego dowodu stusznosci, postuszenstwa - autorytetu,
niedostepnosci, zaangazowania i konsekwencji, kontrastu, dla wtasnych korzysci. Podano
przyktady z reklam, z hipermarketéw oraz sposobéw bezposredniego oddzialywania na
klienta, ktére manipuluja odbiorcami.

Podano réwniez mozliwe sposoby obrony przed manipulatorami. W tym najwazniejsze
zapisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. ,O ochronie niektérych praw konsumentow oraz
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez produkty niebezpieczne”. Zapisy ustawy,
naktadaja na przedsiebiorce zawierajacego umowe poza lokalem przedsiebiorcy ( m.in. w
mieszkaniu klienta, w trakcie prezentacji) poinformowanie klientéw na pismie, iz maja
prawo do odstapienia od umowy w ciagu 10 dni od jej zawarcia, bez ponoszenia
jakichkolwiek kosztdw zawarcia umowy, manipulacyjnych. Jesli konsument wptacit jakies
pieniadze na poczet umowy, nalezy mu sie peten zwrot wptaconej kwoty wraz z
ustawowymi odsetkami.

Zapraszamy 3 czerwca o godz. 16:00 do Solnego Miasta na wyklad dr Wandy
Matras-Mastalerz pt. ,Mysle wiec jestem, mysle wiec pracuje nad soba. Nigdy
nie jest za p6ézno na ksztaltowanie swojej osobowosci”.



