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Internetowe SOS dla seniorow zakonczone

Przez ostanie trzy miesiace, od kwietnia do czerwca, seniorzy mogli skorzysta¢ w
wielickiej bibliotece z bezptatnej pomocy i konsultacji, w ramach akgji ,Internetowe
SOS”, realizowanej w ramach programu Grundtvig - Grandma PC , Uczenie sie przez
cate zycie”. Celem dziatan byta miedzypokoleniowa wymiana wiedzy i doswiadczen w
zakresie obstugi komputera, Internetu i multimediow.

W kazdy czwartek, na specjalnych dyzurach w czytelni, nasi wolontariusze z
Mtodziezowej Rady Powiatu Wielickiego udzielali rad i wskazowek i pomagali seniorom
poruszac sie po swiecie nowoczesnych technologii. Wsréd wolontariuszy, ktérzy wsparli
nasza akcje znaleZli sie Anna Multana, Joanna Bochenek, Natalia Holubenko, Maria
Czajczyk oraz Mariola Porabka.

Zakres poruszanych przez seniorow tematéw byt réznorodny. Najczesciej pytano o
poczte elektroniczna i sposéb dodawania zalgcznikow do e-maili, o pobieranie obrazkéw
z Internetu i zapisywanie ich na komputerze, odtwarzanie ptyt CD i DVD. Seniorzy uczyli
sie jak przegrywac zdjecia z kart pamieci, obstugi e-deklaracji, komunikatoréw
internetowych, a takze tabletow i e-bookdw. Seniorzy pytali réwniez jak oceni¢ stan i
szybkos¢ polaczenia internetowego oraz jak mozna zabezpieczy¢ komputer przed
wirusami, czy jak korzystac z serwisu YouTube i innych serwiséw dajacych dostep do

filmow i seriali.

Internetowe SOS to jedno z wielu dziatan prowadzonych w ramach projektu Grundtvig -
Grandma PC , Uczenie sie przez cate zycie”. Powiatowa i Miejska Biblioteka publiczna
realizowata projekt wraz z partnerami z Wielkiej Brytanii, Rumunii, Hiszpanii, Wtoch,
Francji i Turcji.



